VSEOBECNE  SMLUVNi
PODMINKY CK RENATA

Uvodni ustnoveni

1. VSeobecné smluvni podminky (dile
jen Podminky) Cestovni kancelafe
Renata Habegger (ddle jen CK Renata)
jsou platné pro vSechny zdjezdy,
pobyty a sluzby cetovniho ruchu
cestovni knceldfe Renata Habegger,
Budovateli 1491, Nové Mésto na
Moravé, 592 31.

2. VSeobecné smluvni podminky
Cestovni kanceldfe Renata Habegger
tvofi nedilnou soucdst cestovni
smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem

a CK Renata.

(‘,flének 1

Ucastnici smluvniho vztahu
Utastniky ~ smluvniho  vztahu  pii
poskytovéni sluzeb jsou:

a) provozovatel cestovni kanceldfe CK
Renata, kterd do smluvniho vztahu
vstupuje  prostfednictvim  vlastn{
prodejny nebo zprostiedkované
smluvnimi externimi prodejci, kterym
jsou cestovni kanceldfe a nebo cestovni
agentury,

b) zdkaznik, kterym miZe byt jak
fyzickd tak prdvnickd osoba (déle jen
zakaznik). Zdkaznici zdjezdu musi
pred pocitkem zdjezdu dosdhnout 18
let. Ucastnici od 15 do 18 let se mohou
zdjzedu  zdCastnit se  souhlasem
zakonného zédstupce nebo v jeho
doprovodu. Osoby mladsi 15 let se
mohou zdjezdu zicastnit pouze Vv
doprovodu zakonného zdstupce.
Clanek I

Predmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava

a povinnosti smluvnich stran pii
prodeji:
1. zahrani¢niho nebo tuzemského

zdjezdu, tj. predem CK Renatou
sestavené, nabizené a  proddvné
kombinace sluZeb cestovniho ruchu za
souhrnou cenu (déle jen zdjezd)

2. souboru/kombinace sluZeb
cestovniho ruchu v zahrani¢i ¢i v
tuzemsku  sestavené na  zdklade
individudlniho pfdni ¢i poZadavku
zakaznika, tj.na objedndvku (ddle jen
sluzby na objedndvku)

3. ubytovacich, stravovacich,
dopravnich a jinych sluZeb cestovniho

ruchu, které zajiStuje CK Renata
zdkaznikim piimym dodénim
vlastnich sluzeb nebo jejich

zprosttedkovanim u jinych dodavateld
v zahrani¢i i v tuzemsku jako
jednotlivé sluzby dle individudlniho
tani ¢i poZadavku zdkaznika.
Clanek IT1

Vznik smluvniho vztahu
1.Smluvni vztah mezi CK Renatou

a zékaznikem s pfedmétem dle ¢lanku
II odst.]1 vznikd uzavienim cestovni
smlouvy, tj. pfijetim zdkaznikem
podepsané cestovni smlouvy a jejim
podepsdnim ze strany CK Reanata.
Obsah cestovni smlouvy je uréen

smlouvou,  nabidkovym listem, pf.
dodate¢nou  nabidkou a  témito
Podminkami.

2. Smluvni vztah mezi CK Renatou a
zdkaznikem s predmétem dle ¢lanku II
odst.2 a 3 vznikd pijietim zakaznikem
podepsané pisemné objedndvky a jejim
potvrzenim ze strany CK Renata.

Obsah této smlouvy je uren
potvrzenou  objedndvkou,  témito
Podminkami, pfipadné  zvlaStnimi

podminkami pfiloZzenymi k potvrzené
objedndvce jako jeji nedilnd soucdst.

3. Pfeddnim podepsané cestovni
smlouvy dle odst. 1 ohoto ¢lanku nebo
preddnim podepsané objedndvky dle
odst. 2 tohoto ¢lanku zdkaznik
stvrzuje, Ze je mu zndm plny obsah
smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel
vSechny pfilohy tvofici nedilnou
soucdst smlouvy a Ze vSechny smluvni
podminky uzndva a souhlasi s nimi.

4.Nabidkové listy zdjezdl  jsou

vyddavany ve  velkém  Casovém
predstihu.  CK Renata si proto
vyhrazuje  pridvo  ozndmit  pied

uzavienim cestovni smlouvy nebo
objedndvky zmény tdaji uvedenych

v nabidkovych listech zdjezdu.

5. Smluvni vztah, ktery vznikl na
zdklad¢ uzavrené sestovni smlouvy nebo
objedndvky mezi zdkaznikem a cestovni
kanceldfi, je platny pro vSechny dalsi
zlc¢astnéné osoby uvedené v cestovni
smlouvé nebo objedndvce sluzeb, ztn.
Pro objednavatele sluzeb i
spolucestujici.

Za smluvni zdvazky spolucestujicich
ru¢i objednavatel jako za své vlastni.
Clanek IV.

Cenové a platebni podminky
1.CK Renata md prdvo na zaplaceni
ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim a
zdkaznik je povinen uhradit cenu sluZeb
pted jejich poskytnutim.

2. Vyse zédloh a ¢asovy rozvrh plateb je
sjedndn takto:

a) u zahrani¢nich nebo tuzemskych
zdjezdt dle ¢lanku II odst. 1 a u
jednotlivych sluZeb dle ¢lanku II odst. 3,
je zdkaznik povinen pii  vzniku
smluvniho vztahu uhradit zdlohu ihned ,

popiipadé do doby uvedeného na
vystaveném zdlohovém  dokladu
(zdlohovd  faktura atd.) ve vySi

minimdlné 50% stanovené ceny zdjezdu,
doplatek celkové ceny je zdkaznik
povinen uhradit nejpozdéji 30 dnu pied
realizaci zdjezdu. V piipadé vzniku
smluvniho vztahu ve lhaté krat$i nez 30
dnii pfed realizaci zdjezdu je zdkaznik
povinen uhradit 100% ceny zajezdu.
Cenu sluZeb nezahrnutou v cené zdjezdu
tzn.dal§i sluzby ( vyhled na mofte,
pobytovou taxu, pojisténi 1é¢.vyloh |,
apod.), zakaznik uhradi spolu pfi sepsani
smlouvy/objedndvky v CK Renata nebo
u autorizovanych proviznich prodejcti .
b) u kombinaci sluzeb na objedndavku
dle ¢lanku II odst. 2 je CK Renata
opravnéna pii  poddni objednavky
dctovat  zdkaznikovi  poplatek  za
zpracovani objedndvky na kombinaci
sluzeb ve vysi 300 K¢ a zdkaznik je
povinnen tento poplatek uhradit. V
piipadé, Ze po zpracovdni objedndvky
dojde k uzavfeni smlouvy je CK Renata
povinna zapoéist plnou vysi dctovaného
poplatku do zélohy, resp. do celkové
ceny objednanych sluzeb. V opacném
piipad¢ se zédloha vraci zdkaznikovi. Pii
potvrzeni objednavky ze strany CK
Renata (vznik smluvniho vztau) je
zdkaznik povinnen uhradit zdlohu ve
vy$i minimdlné¢ 50% z celkové ceny,
doplatek ceny je zdkaznik povinen
uhradit nejpozdgji 30 dnl pied realizaci
sluzeb.

c¢) v pifpadé nedodrZeni terminu thrady
ceny zdjezdu zdkaznikem je CK Renata
oprdvnéna jeho téast na zdjezdu zrusit s
tim, Ze ndklady spojené e zruSenim
dcasti uhradi zdkaznik.

3. CK Renata md pravo jednostrannym
dkonem zvysit cenu zdjezdu nebo sluzeb
na objedndvku jen v pfipad¢, Ze dojde ke
zvyseni:

a) ceny za dopravu, vcetné¢ pohonnych
hmot, nebo

b) plateb spojené s dopravou napi.
mytného, letiStnich a pfistavnich
poplatkit , které jsou zahrnuty v cené
zdjezdu nebo sluZzeb na objedndvku
nebo

c¢) sménného kursu Ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu
nebo sluZzeb na objedndvku v priméru o
vice nez 10%, ceny byly kalkulovany ke
dni 1.12.2010

4. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny
uvedené v cestovni smlouvé je CK
Renata povina zdkaznikovi odeslat do
mista  bydlisté,sidla  uvedeného v
cestovni smlouvé nejpozdéji 21 dni pied
zahdjenim zdjezdu nebo realizaci sluZeb.
Zékaznik je povinen do 5 dni od
ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu
uvedené v cestovni smlouvé uhradit
rozdil v cené zajezdu. Pii poruseni
tohoto zdvazku ze strany zdkaznika ma
CK Renata pravo od cestovni smlouvy
odstoupit, ¢imZ neni dotéeno jeho prdvo
na thradu Skody.

5. U sluzeb na objedndvku a u jedntlivych
sluzeb pokud k této zméné dojde do 10.
dne pfed realizaci sluZeb. O takovéto
zméné v cené sluzeb je zdkaznik bez
zbyte¢ného odkladu informovan do mista
bydlisté,sidla uvedeného ve smlouvé.
Zédkaznik je povinen do 3 dni od
ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu uvedené
ve smlouvé uhradit rozdil v cené sluzeb.
Pii poruseni tohoto zdvazku ze strany
zakaznika md CK Renata privo od
smlouvy odstoupit, ¢fmZ neni dotéeno jeho
pravo na nahradu $kody.

6.CK Renata ma pravo je-1i k tomu nucena
i z jinych objektivnich divodu, zejména v
pfipad¢ zvySeni cen sluZeb dodavateli,
upravit  pfisluSnym zplsobem ceny
zdjezdl uvedenych v nabidkovych listech
a sluzeb na objedndvku a vyhldsit nové
ceniky.

Takto upravené ceny sluZeb cestovniho
ruchu jsou platné ode dne vyhldSeni cen
CK Renatou a vztahuji se na vSechny
zdjezdy, sluzby na objedndvku i
jednotlivé sluzby dle ¢ldnku II, u nichZ
nebyla do tohoto dne zahdjena jejich
realizace tj. nebylo zapocato cCerpani
sluzeb. CK Renata i zdkaznk v takovych
ptipadech postupuji zpisobem uvedenym
v ustanoveni ¢lanku VII odst. 1,

Clinek V

Prava a povinnosti zakaznika
1. K zékladnim praviim zdkaznika patii:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzeného
a zaplaceného zdjezdu a objednanych
sluzeb,

b) privo byt bez odkladu sezndmen s
pfipadnymi zménami programu zdjezdu,
rozsahu sluZeb a ceny

¢) pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pied
zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupenim

od smlouvy za podminek dle ¢lanku VIII
téchto podminek

d) prdvo pisemné¢ ozndmit CK Renaté, Ze
se misto ného na zdjezdu zdcastni jind
osoba v pifipadé, Ze v ozndmeni je
soucasné prohldseni nového zdkaznika, Ze
souhlasi s cestovni smlouvou a spliluje
vSechny podminky k tcasti na zdjezdu;toto
pravo viak miZe zdkaznik uplatnit pouze
ve 1hité 30 dni pfed zahdjenim zdjezdu, po
uplynuti této lhity toto privo zdkaznika
zanikd;puvodni a novy zdkaznik spole¢né
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a ndkladl, které CK Renaté
vzniknou  vsouvislosti se  zménou
zdkaznika.

e) pravo na reklamaci vad v souladu
s reklama¢nim fddem.

f) prdvo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnt
pred zahdjenim zdjezdu dalSich pisemnych
podrobnych informaci o vsech
skute¢nostech, které jsou pro zdkaznika
dilezité a které jsou CK Renaté zndmy,
pokud jiZ nejsou obsaZzeny v cestovni
smlouvé nebo v nabidkovych listech.

g) prdvo na ochranu dat, kterd uvadi
vpiihldsce na zdjezd a v dalSich
dokumentech;tato data je CK Renata
oprdvnéna zpracovdvat za tc¢elem nabizeni
sluzeb poskytovanych ¢i
zprostiedkovanych CK Renatou a pro
akvizi¢ni ¢innost.

h) prdvo obdrZet pted realizaci zdjezdu
doklad o povinném smluvnim pojisténi
CK Renata pro pifpad jejtho upadku,
obsahujici oznageni pojistovny,

podminky poji§téni a zpusob ozndmeni
pojistné udalosti. Prevzeti tohoto dokladu

zakaznik stvrzuje podpisem cestovni
smlouvy.

2.K zdkladnim povinnostem zdkaznika
patif:

a ) poskytnout CK Renaté¢ soudinnost,
kterd je potfebnd k fddnému zabezpeceni a
poskytnuti  sluzeb, zejména Uplné a
pravdivé vyplnéni cestovni smlouvy nebo
objedndvky a potfebnych formuldit a
predloZeni potiebnych dokladi (fotografie,
pas, formulat Zddosti o viza, souhlas
zakonného zdstupce pii Ucasti osoby
mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.) v¢.
jakychkoliv zmén takovych udaju a
predlozit dalsi doklady podle poZzadavki
CK Renata.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod
a dohled dospé€lého ucastnika v prub&hu
zdjezdu, obdobné zajistit doprovod a

dohled osob, jejichZz zdravotni stav to
vyzaduje,

¢) nahldsit G¢ast cizich statnich piislusniki
d) zaplatit cestovni kanceldfi pfedem plnou
cenu zdjezdu; neuhradi-li zdkaznik

celou cenu zdjezdu ve stanoveném terminu,
md CK Renata prdvo jeho ucast zrusit a
uctovat odpovidajici poplatek

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK
Renat¢ své stanovisko  k pfipadnym
zméndm v podminkdch a obsahu
sjednanych sluZeb

f) prevzit si cestovni pokyny a doklady
potiebné pro Cerpani sluZeb,

g) dostavit se ve stanoveném Case na misto
srazu  se vSemi doklady poZadovanymi
podle cestovnich pokyni

h) pfi cestich do zahrani¢i mit u sebe
vSechny doklady pozadované pro vstup do
prislusnych zemi (platny cestovni doklad,
pfipadné¢ vizum, doklad o zdravotnim
pojisténi, splnit ockovaci, popf. dalsi
zdravotnické  povinnosti,  které  jsou
pozadovéany). Cizi statni piislu$nici jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti
u zastupitelskych tdfadi zemi, kam cestuji
a potfebnd viza si obstarat.

i) fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo
jiné CK Renatou ur¢ené osoby a dodrZovat
stanoveny program, dodrzovat predpisy
platné v navstivené zemi;v pripad¢ poruseni
pravnich  pfedpisi  nebo  zdvazného
naru$ovani programu ¢i prub&hu zdjezdu je
CK Renata oprdvnéna zdkaznika ze zdjezdu
vykézat, pfiemz tento ztraci ndrok na dalsi
sluzby stejné tak jako ndrok na tdhradu
nevyuzitych sluzeb,

j) fidit se pisemnymi pokyny cestovni
kancelafe pro tcastniky zdjezdu,

k) zdrZet se jedndni, které by mohlo
ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni
ucastniky zdjezdu,

1) uhradit veSkeré ndklady
s vyloucenim zdkaznika ze zdjezdu,
m) v piipadé odstoupeni od smlouvy
provést toto pisemnou formou.

3. K povinnostem zikazniki — pravnickych
osob, kterou jsou ucastniky smluvniho
vztahu s pfedmétem dle ¢ldnku II ddle pati{
a) seznamit své ucastniky s témito
VSeobecnymi  smluvnimi  podminkami
cestovni kancelafe Renata jakoZz i s dal$imi
informacemi, které od CK Renata obdrZi,
zejména je pak informovat o rozsahu a
kvalité sluzeb
Clanek VI.
Povinnosti  a
kancelafe Renata
1. Kpravim a povinnostem zdkaznikt
uvedenym v ¢ldnku V téchto Podminek se
vztahuji odpovidajici prdva a povinnosti
CK Renata

2. Zdcasti na zdjezdu nevyplyvd pro
zakaznika privo na zddné jiné plnéni a
sluzby nez ty, které tvofi soucdst
stanoveného programu a zaplacené ceny
zdjezdu.

3. CK Renata je povinna v piipadé, Ze
nabizi a proddva zdjezdy dle ¢lanku II,

mit uzavienou pojistnou smlouvu pro
pripad dpadku dle zdkona 159/1999 Sb., na
zédklad€é niz vznikd zdkaznikovi, s nimz CK
Renata uzaviela cestovni smlouvu dle
¢lanku IIT odst. 1 téchto Podminek, priavo
na plnéni v ptipadech, kdy CK Renata
z duivodu svého dpadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato
doprava souédsti zdjezdu,

b) nevriti zdkaznikovi zaplacenou zdlohu
nebo cenu zdjezdu v piipadg, Ze se zdjezd
neuskutecnil, nebo

c¢) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Ze se
zajezd uskute¢nil pouze z Easti.

Prevzeti tohoto dokladu stvrzuje zdkaznik
podpisem cestovni smlouvy.

Clanek VII

Zruseni a zmény sjednanych
sluzeb

1. Pfed zahdjenim zdjezdu a luZeb

a) CK Renata md prdvo zrusit zdjezd, ktery
je predmétem smluvniho vztahu
uzavieného se zdkaznikem, jestlize 21 dntt
pfed jeho zahdjenim nebude dosazeno
minimdlniho poétu zdkaznikd, ktery je
uveden v cestovni smlouvé. Jestlize CK

vzniklé

prava  cestovni



Renata  zru$i  zdjezd  zdlvodu
nedosazeni minimdlniho poctu

zdkaznikQ, je povinna tuto skute¢nost
zakaznikovi ozndmit pisemné
nejpozdéji do 7 dnl pfed zahdjenim
zdjezdu,

b) jestlize CK Renata zdjezd zrusi, ma
zakaznik prdvo pozadovat, aby mu CK
Renata na zdkladé nové cestovni
smlouvy poskytla jiny zdjezd v kvalité
odpovidajici puvodni cestovni
smlouvé, miZe-li takovy nabidnout.
Nedojde-li v takovém  piipadé
k uzavieni nové cestovni smlouvy, je
CK Renata povinna, bez zbyte¢ného
odkladu vritit zdkaznikovi, vie co od
n€ho obdrzela na dhradu ceny zdjezdu
( za ubytovdni, dopravu ) podle
zruseni cestovni smlouvy, aniz by byl
zdkaznik povinen platit CK Renaté
odstupné. V pfipad¢  uzavieni
komplexniho pojisténi 1é¢.vyloh véetné
storna s cestovni smlouvou se
stornopoplatky za pojisSténi fidi dle
vSeobecnych  smluvnich  podminek
pojistovny Union, a.s., podle ¢lanku 5 ,
bod 1 az 3 viz. ( brozura Komplexni
cestovni pojiSténi pro  uUcastniky
zdjezdu ). Stejné podminky plati i pro
ostatni body tohoto ¢lanku

¢) CK Renata md privo zrusit zdjezd
nebo objednané sluzby, které jsou

predmétem smluvniho vztahu
v disledku neodvratitelné  udélosti,
které nemohl zabrdnit ani pfi

vynaloZeni veskerého usili, které 1ze na
ném rozumé pozadovat,

d) zdkaznik md pravo na odstoupeni od
smlouvy a vrdceni zaplacené ceny
nebo zdlohy, piipadné na pievod
zaplacené ¢dstky na thradu ceny
ndhradntho plnéni bez jakychkoliv
poplatki za odstoupeni:

- pii zruSeni zdjezdu cestovni
kanceldii, pfi zméné terminu kondni
zdjezdu proti puvodné stanovenému
terminu o vice nez 48 hodin, pii
zdvazné zméné€ programu, trasy
pozndvacich zdjezdl, mista ubytovani
pobytovych zdjezdl, zpisobu piepravy
a ceny zdjezdu, za zdvaZnou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho nebo
stravovactho  objektu, pokud je
nahradni opét stejné nebo vyssi

kategorie, = zména  pofadi  mist
navStivenych  po  trase, zména
prijezdové, odjezdové trasy

z dopravnich, bezpecnostnich apod.
diavodt, nebo je-li  poskytnuta
kompenzace,

e) pokud zdkaznik neodstoupi od
smlouvy ve lhit¢ 5 dnl od doruceni
ozndmeni o zméné, ma se za to, Ze
s jeji zménou souhlasi

2.V prub&hu zdjezdu a Cerpani sluzeb:
a) CK Renata je oprdvnéna operativné
provadét zmény programu a
poskytovanych  sluzeb v prib&éhu
zdjezdu, pokud z vaznych divodi neni
mozné puvodné dohodnuty program a
sluzby dodrzet. V piipadé, ze CK
Renata zajisti jako ndhradni plnéni
sluzby stejné nebo vyssi kvality , jsou
dalsi ndroky zdkaznika vii¢i CK Renata
vylou¢eny. CK Renata si vyhrazuje
privo na zménu vécného i Casového
programu z divodu zdsahu vys$§i moci,
z divodu rozhodnuti stitnich orgdni
nebo mimofddnych okolnosti ( nejistd
bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dal$i okolnosti,
které CK Renata nemohla ovlivnit ani
predvidat ) a nepfebird odpovédnost za
dasledky, plynouci ze zmény programu
a ceny zdjezdu.

b) u pobytovych zdjezdli do zahranici
jsou prvni a posledni den uréeny
predev§sim k  zajiSténi  dopravy,
transferi a ubytovdni a nejsou
povazovdny za dny plnocenného
rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat eventudlni
zkréaceni ,,pobytu®.

¢ ) CK Renata neru¢i za pfipadné
zpozdéni z technickych divodu ,

z dlvodl nepiiznivého podasi, piip.

z divodu zatizeni komunikaci,
hraniénich pfechodut, stavek ¢i vyssi
moci, cestujici musi pii pldnovani

piipoju, dovolené, obchodnich termint
apod. brit moznost zdvazn&jsiho
zpozdéni v dvahu. V piipad¢ zpozdéni

nevznikd  zdkaznikovi  prdvo na
odstoupeni od smlouvy ¢&i o jiné
odskodnéni.

3.Zmény smluvnich podminek na

zdklad¢ pfani zdkaznika provede CK
Renata na zdkladé zaplaceni poplatku ve
vysi a za niZze uvedenych podminek.
Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu
véetné déti :

a) zména jména a jinych osobnich ddaju,
zména terminu nebo mista odjezdu,
zména  terminu  ndstupu, zména
ubytovaciho zafizeni, zména osob:

30 a vice dni...... 200 K¢

29 a méné dnf......300 K&

Clanek VIII

Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy ze strany
zdkaznika:

a) zékaznik md pravo kdykoliv pfed
zatitkem zdjezdu odstoupit od cestovni
smlouvy, toto odstoupeni musi byt
pisemné,

b) smluvni vztah je zruSen a ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemné
odstoupeni (storno) doruceno cestovni
kancelafi,

c) pokud zdkaznik odstoupi od
smlouvy, je povinen uhradit CK Renaté
za kazdou osobu, ndsledujici odstupné:
700K¢/os.  dojde-li  k odstoupeni od
Gcasti na zdjezdu 45 a vice dnd pred
poskytnutim prvni sluzby.

15% z celkové ceny zdjezdu v dobé

od 44 do 30 dnu pred poskytnutim prvn{
sluzby.

40% z celkové ceny zdjezdu v dobé

od 29 — 21 dnt pfed poskytnutim prvni
sluzby.

50% z celkové ceny zdjezdu v dobé

od 20 do 15 dnt pred poskytnutim prvn{
sluzby.

75% z celkové ceny zdjezdu v dobé

od 14 do 7 dnt pfed poskytnutim prvni
sluzby

100% z celkové ceny zdjezdu v dobé
krat$i nez 6 dnti do nastoupeni zdjezdu.
Odstupné je uctovano zcelkové ceny
zdjezdu. V pfipadé odstoupeni jedné
osoby ve dvoulizkovém pokoji mus{
zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za
jednoltizkovy  pokoj, obdobné se
postupuje  pifi obsazeni bungalovu,
apartmd niz§{m poctem osob.

2. Odstupné se uctuje i v piipadech, kdy
dojde k netcasti na zdjezdu v disledku
poskytnuti nespravnych ddaji
zdkaznikem.

3. Nenastoupi-li zdkaznik na zdjezd, ¢i
necerpa-li sluzby cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy,
nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost dle
téchto V§. smluvnich podminek hrad{
100% piedem stanovené ceny.

4. Pokud skute¢né tcelné vynaloZené
ndklady ¢i Skody, ke kterym doslo
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
objedndvky budou vyssi, nez uhrazend
zdloha, je zdkaznik povinen uhradit
tento rozdil.

5. Pfi urCeni potu dnli pro vypocet
odstupného se do stanoveného poctu dnit
zapocitdvd i den, kdy nastaly ucinky
odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnii se
nezapo¢itava den odjezdu, nebo ndstupu
na piislusny zdjezd nebo sluzbu.

6. Pro zdjezdy a letenky, které CK
Renata proddvd pro jiné cestovni
kanceldfe plati v§. ob. podminky
poraddjici cestovni kanceldre.

Clanek IX

Reklamace

1. V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluZeb je niz§i neZ byla
predem dohodnutd, vznikd zdkaznikovi
pravo na reklamaci.

2. CK odpovidd za pravdivé a
nezkreslené informovéni zdkazniki a za
piipadné $kody zptsobené nepravdivymi
informacemi. V  okamZiku vzniku
reklamace zdkaznik ihned informuje
zdstupce/gelegdta zdjezdu. V piipadé
opravnéni stiznosti ucini maximum
proto, aby ubytovatel divody reklamace
odstranil, nebo zdkaznikovi zajistil

ubytovani v nejbliz§im vhodném objektu.
Pokud takto neuéini, zdkaznik jiz v misté
pobytu sepiSe zdpis o zjiSténych vadéch,
prilozi jméno zdstupce/delegita, kterému
byly tyto zdvady na mist¢ hlaSeny a uvede

zpusob,  jakym  byly/nebyly  vady
odstranény.
Tento zapis nechd podepsat

zastupcem/delgatem, u kterého  vady
v misté¢ pobytu reklamoval a pfipoji svij
podpis.

3. Piipadnd dalsi reklamace budou vedena
mezi CK Renatou a zdkaznikem po jeho
navratu do CR.

4. Nesplni-li CK své povinnosti
vyplyvajici z cestovni smlouvy fadné a
véas, musi zdkaznik uplatnit své pravo u
cestovni  kanceldfe bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji vSak do 3 mésicti od
skonceni zdjezdu nebo v piipadé, Ze se
zdjezd neuskute¢nil od dne, kdy mél byt
zdjezd ukonéen podle cestovni smlouvy,
jinak pravo zanika.

5. Reklamaci lze uplatnit i u cestovni
kanceldfe nebo agentury, kterd
zprostiedkovala uzavieni cestovni
smlouvy. Vysledek reklamacniho fizeni
bude zdkaznikovi ozndmen nejpozdéji do
30 dni od data poddni reklamace.
V ptipadech, kdy je nutné si vyzadat
stanovisko zahrani¢niho partnera nebo
tietich osob, muze byt lhita pro vyfizeni
prodlouZena o dalsich 30 dnu.

6. Dojde-1i k okolnostem, jejichZ vznik,
prubéh a nasledek neni zdvisly na ¢innosti
a postupu CK Renata nebo k okolnostem
na stran¢ zdkaznika, na zdkladé¢, kterych
zdkaznik zcela nebo zCdsti nevyuZije
objednané, zaplacené a CK Renatou
zabezpecené sluzby, nevznikd
zakaznikovi, pokud nebylo dohodnuto
jinak, ndrok na thradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb.

7. CK Renata neodpovidd za Skodu, pokud
byla zptsobena:

-zdkaznikem,

-tfeti  osobou, kterd neni
s poskytovanim zdjezdu
-neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo
byt zabrdnéno ani pifi  vynaloZeni
veskerého usili, které lze poZadovat.
Clanek X

Pojisténi

1) V cendch zdjezdu a sluzeb cestovniho
ruchu CK Renata neni zahrnuto komplexni
pojisténi 1écebnych vyloh véetné storna

od Union poji§tovny, a.s.,Bajkalskd 29/A,
813 60 Bratislava. VSeobecné pojistné
podminky  komplexniho pojiSténi jsou
uvedeny v brozurce Komplexni cestovni
pojisténi pro ucastniky zdjezdu, kterd je
nedilnou souddsti cestovni smlouvy.
Veskeré plnéni vyplyvajici z uzavieného
pojisténi vyfizuje pojistény s pojistovnou
Union, a.s. Bratislava.

2) Vsichni zdkaznici CK Renata maji
moznost uzaviit komplexni pojiSténi
lé¢.vyloh od  pojistovny  Union.a.s.
v prodejnim misté¢ CK Renata nebo

u autorizovanych prodejcu.

3/ Vsichni ucastnici zdjezdu pofddanych
CK Renatou jsou po celou dobu cerpani
objednanych sluzeb pojisténi pro piipad
dupadku cestovni kanceldf v souladu
s ustanovenim zdkona ¢.159/99 Sb.

u Union poji§tovny a.s.

Cestovni kanceldf Renata nebo jeji
obchodni zdstupce piedd zdkaznikovi
soucasné s cestovni smlouvou doklad o
pojisténi proti dpadku.

Clanek X1

Zavérecna ustanoveni

Predanim podepsané cestovni smlouvy
nebo  objedndvky  sluzeb  zdkaznik
vyslovuje souhlas s tim, aby CK Renata
v souladu s ustanovenim zdkona
¢.101/2000 Sb. zpracovdvala chranénd
osobni data zdkaznika, v¢etné rodného
¢isla a to vyhradné za tcelem nabizeni
sluzeb  cestovniho  ruchu/pro  tcely
uzavfeni cestovniho pojiSténi od Union
pojistovny a.s.

Poskytnuté osobni udaje zdkaznika je CK
Renata  oprdvnéna  zpracovdvat a
shromazdovat za  uUcelem  nabizeni
poskytovanych sluZzeb a pro akviziéni
¢innost. Podrobnosti o  elektronickém
kontaktu  pro  elektronickou  poStu

spojena

zdkaznika je CK Renata oprdvnéna
zpracovavat a shromazdovat i pro potieby
Siteni obchodnich sdé€leni dle zikona
¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbich
informac¢ni spole¢nosti v platném znéni.
Udaje budou uchovény po dobu 10 let a
budou piistupny pouze zaméstnancim CK
Renata a budou pfeddvdny pouze v miie
nezbytné nutné poskytovatelim
objednanych sluZeb nebo Utadem pro
ochranu osobnich udaji registrovanému
zpracovateli.

Pii zpracovénich osobnich udaji zdkaznika
je CK Renata povinna dbat, aby zdkaznik
neutrpél djmu na svych prdavech, zejména
pravu lidské dustojnosti a dbit na ochranu
pfed neoprdvnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota.

Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim
osobnich dat kdykoliv pisemné odvolat.CK
Renata si vyhrazuje prdvo na eventudlni
odli$nosti v katalogu oproti skute¢nostem
v prubéhu zdjezdu, které neni schopna
ovlivnit a které nastaly po uzdvérce
nabidkovych listi.

Pozdni ndstup na ubytovani z davodu
zpozdéni dopravnich prostiedkll, nezaddva
privo na pozdni vyklizeni ubytovaciho
zafizeni v den odjezdu.

Ubytovani zdkaznika v misté pobytu
probihd v plné kompetenci ubytovatele-
poskytovatele sluzeb. CK nema ve vétSing
ptipadti pifimy vliv na uréeni konkrétniho
pokoje nebo apartmanu.PoZadavky
zakazniki na ubytovdni v konkrétnim
pokoji nebo apartmdnu muZe CK Renata
zajistit pouze vrdmci svych moZnosti po

predchozi dohodé.
Fakultativni sluzby uvadéné v nabidce CK
Renata nejsou piedmétem smluvniho

vztahu. Jednd se o sluzby doplikové,
hrazené v misté pobytu, na kterych je tcast
dobrovolnd a CK Renata nenese
odpovédnost za jejich prubéh.

Pii zakoupeni zdjezdu v CK Ranata, jehoz
organizdtorem je jind cestovni kanceldf
prijimd  zdkaznik  vSeobecné smluvni
podminky organizujici CK.

CK Renata si vyhrazuje pravo aktualizace a
zmén VSeobecnych smluvnich podminek.
Eventudln{ neplatnost jednotlivych
ustanoveni nemd vliv na celkovou
aktualizaci a zmén.

Clanek XII.

Prechodnd a zdvérecnd ustanoveni

Tyto podminky vstupuji v platnost a
ucinnost dne 31.12.2010.

Diive  vydané  VSeobecné  smluvni
podminky pozbyvaji platnost ke dni
31.12.2010.

Z4kaznik svym podpisem stvrzuje, Ze témto
Podminkdm rozumi a v plném rozsahu je
respektuje.



